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MINDENMENTES

BISTROY

Altaldnos Szerz8dési Feltételek

Hatalyos: 2025. augusztus 19.



Cégnév: Mindenmentes Gastro Kft.

Kereskedelmi név: Mindenmentes Bistro

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Széchenyi u. 2. 2/5.
Cégjegyzékszam: 07-09-036598

Adészédm: 32802519-2-07

Telefonszdm: +36 30 174 5256

E-mail: hello@mentesbistro.hu

Weboldal: www.mentesbistro.hu

A Mindenmentes Bistro egészséges és hdzias, glutén-, tej- és cukormentes ételeket
kinal online rendelés és hazhozszdllitas keretében valamint helyben fogyasztasra. A
vasarlé a weboldalon keresztiil, telefonon, Uzenetben vagy Etelfutdr partner (Wolt,
Foodora, Falatozz.hu, Munch) kozremUkoédésével rendelhet, a kivalasztott ételek a
megadott cimre kerllnek kiszallitasra.

- Rendelés leadhatd a weboldalon (WooCommerce), telefonon, Messenger Uzenetben,
valamint Wolt és Foodora applikacion.

- Rendelési id6: munkanapokon 9:00 - 14:00.

- Kiszallitas idétartama: 10:00 - 14:00, Wolt/Foodora esetén 14:30-ig.

- A rendelés leadasa a ,,Megrendelem” gombbal vagy széban (telefonon) torténik.

- A rendelés visszaigazolasa e-mailben vagy a valasztott platformon torténik.

- Online bankkartyas fizetés (Barion, PayPal)

- Készpénzes fizetés a sajat futarnal vagy helyszinen

- Bankkartyas fizetés sajat futarnal (POS terminal) vagy helyszinen

- OTP és K&H; SZEP kartya: helyben fogyasztas, elvitel, valamint a sajat futarnal
torténd hazhoz szallitds esetén is elfogadott

- A kiszallitds Székesfehérvar tertletén elérhetd.
- A kiszallitas dija a rendelési folyamat soran kerul feltiintetésre.
- Elvitelre minden rendelés atvehetd a Bistro nyitvatartdsi idejében.

- Az 4rak magyar forintban értendék és tartalmazzak az AFA-t.
- A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak el6zetes értesités nélkili médositasara.

Az élelmiszerek romlandd jellegére valé tekintettel a fogyaszté eldllasi jogat a 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan nem gyakorolhatja.



- Panaszokat a hello@mentesbistro.hu e-mail cimen vagy a +36 30 174 5256
telefonszamon fogadunk.
- A Szolgaltaté a panaszokat legkés6bb 30 napon belll kivizsgalja és irdsban valaszol.

A Fogyaszto jogvita esetén az alabbi szervekhez fordulhat:
- Székesfehérvari Jarasbirésag
- Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet (8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.)

A Szolgéltaté az ételrendelés soran megadott személyes adatokat kizardlag a rendelés
teljesitése céljabdl kezeli.

Az adatkezelés részletes szabdlyait az Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza, amely
elérhetd a weboldalon.

- Jelen ASZF 2025. augusztus 19. napjatél hatalyos.
- Az ASZF médositédsénak jogat a Szolgéltaté fenntartja, a valtozdsokrél a weboldalon
ad tajékoztatast.
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